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Como usar este material

Esta aula decide como a carga deve sair da empresa, atravessar a rede de distribuicdo e chegar ao
destino com o equilibrio adequado entre custo, prazo e qualidade.

1 Leia os blocos 1 a 3 para dominar os critérios de escolha e as marcas de cada modal.

2 Compare distribui¢cdo, canais e operagdes de fluxo nos blocos 4, 5, 7 e 8; sdo conceitos proximos, mas nao
equivalentes.

3 Refaga os célculos de grau de atendimento, fator de estiva e carga util no bloco 6.

4 Responda a bateria sem consultar e sé depois confira a regra aplicada em cada comentario.

A REGRA QUE REGE A MATERIA

Nao existe modal ou canal universalmente melhor. A decisédo correta ajusta as caracteristicas da carga e do
cliente a infraestrutura disponivel, comparando custo total, prazo e qualidade do atendimento.

O que a banca cobra nesta aula

A bateria é integralmente CESGRANRIO. O mapa abaixo atribui cada assunto ao ponto que efetivamente decide o gabarito.

# Bloco da aula Peso O que é exigido
1 Conceitos gerais e conjugagao Médio Distinguir intermodalidade de multimodalidade e reconhecer a
de modais combinagado de meios.
2 Gestao do transporte e da frota Baixo Separar manutengao preventiva da atuagao apés a falha ou
desvio.
3 Caracteristicas dos modais Alto Associar carga, distancia, urgéncia, flexibilidade e estrutura de

custos ao modal.

4 Distribuigéo fisica Médio Reconhecer atividades, etapas, processos de fornecimento e
estruturas fisicas.

5 Canais e grau de atendimento Médio Escolher a extenséo e a intensidade do canal e calcular
atendimento satisfatério.

6 Custos, roteirizagédo, TMS e Alto Identificar decisdo operacional e usar as relagdes de capacidade e
estiva ocupagao.

7 Logistica integrada e operador Médio Distinguir integracéo de fluxos de simples especializagao funcional.
logistico

8 Operagoes especiais de fluxo Alto Diferenciar cross-docking, transit point, milk run, transbordo,

fracionamento e unitizagao.

1 - Conceitos gerais, cargas e conjugacao de modais

Este bloco serve para delimitar o objeto do transporte externo e organizar os critérios anteriores a
escolha do modal.

A movimentagdo de materiais ocorre dentro da organizagao e sustenta o processo produtivo. Quando o
produto acabado deixa o depdsito em diregdo ao mercado, comega o transporte externo, que integra a
distribuicao fisica. Portanto, a decisao de transporte nao se resume ao deslocamento: ela conecta o depésito

N

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio.
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ao cliente ou ao intermediario que o atendera.

A natureza da carga impoe restricbes antes mesmo da comparagao econémica. A classificagéo indica o tipo
de acondicionamento, a necessidade de autorizagcéo e o grau de planejamento da rota.

Natureza Como reconhecer Consequéncia logistica

Carga geral ltens individualizados, normalmente Agrupar volumes melhora o aproveitamento do
consolidados; cada volume tem até 4 veiculo e o manuseio.
toneladas.

Granel liquido ou  Material sem embalagem, em massa, liquido, Exige equipamento e veiculo compativeis com o

solido graos ou particulas. estado fisico.

Semi-especial Dimensao ou peso exige licenca, mas a Providenciar autorizagéo e conferir os limites do
circulagao é admitida nas estradas. trajeto.

Especial Dimensdes ou peso tornam a passagem Estudar previamente largura e capacidade de
dependente da rota. vias, pontes e viadutos.

Perigosa Produto enquadrado em uma das nove classes  Aplicar identificagéo, segurancga, documentagéo
regulamentadas. e tratamento proprios.

A escolha do modal combina a diferenga de valor do produto entre origem e destino com o custo de leva-lo ao
mercado. Na pratica, o decisor confronta dois grupos de dados: os da carga e os do servigo de transporte.

Dados da carga Dados do modal e da operagao

Peso, volume, valor unitario, embalagem, seguranga, Malha disponivel, condi¢céo operacional, tempo de viagem,

manuseio, distancia e prazo requerido. frete, mao de obra, numero de viagens e necessidade de
transbordo.

CRITERIO DE PROVA

Tempo, custo, manuseio e rota ndo competem isoladamente. A alternativa correta costuma ser a que
respeita simultaneamente a urgéncia, a carga e a infraestrutura.

Intermodalidade e multimodalidade empregam mais de um modal no percurso. A diferenca decisiva néo é a
quantidade de meios, mas a organizagdo documental e a responsabilidade.

Operacao Documentagao Responsabilidade Marca no enunciado

Intermodal Um documento ou contrato por Dividida entre os Integracéo fisica e
trecho/modal. transportadores. operacional.

Multimodal Um unico documento cobre todo  Unificada no transporte ponta a  Integragéo fisica, documental
0 percurso. ponta. e de responsabilidade.

CONTRAEXEMPLO

Usar caminh&o e navio nao torna a operagao automaticamente multimodal. Se cada trecho tiver seu préprio
contrato e responsavel, ela é intermodal.

w

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio.
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EXEMPLO RESOLVIDO

Uma carga de café sai de uma fazenda em Minas, vai de caminhdo até o terminal ferroviario, segue de trem
até o porto e embarca em navio rumo a Roterda. Dois arranjos contratuais séo possiveis, e a diferenga entre
eles é a questao de prova.

Arranjo 1: o exportador contrata a transportadora rodoviaria, depois a ferrovia, depois o armador. Sao trés
contratos e trés documentos, cada transportador respondendo pelo seu trecho. Isso € intermodalidade.

Arranjo 2: o exportador contrata um unico Operador de Transporte Multimodal, que emite um sé
documento e responde pela carga da origem ao destino, ainda que subcontrate os trés meios. Isso é
multimodalidade.

O que decide ndo é a quantidade de meios — os dois usam trés. E a unicidade do contrato e da
responsabilidade. Um documento e um responsavel: multimodal. Varios: intermodal.

Onde termina a movimentagao interna e comecga o transporte

A movimentagao interna sustenta o processo produtivo: leva material entre postos, alimenta a linha,
abastece o almoxarifado. O transporte externo comega quando o produto acabado deixa o depésito e
entra na distribuicéo fisica, rumo ao intermediario ou ao cliente. O divisor ndo é a distancia: é a saida do
produto acabado para a cadeia.

As cinco formas de conjugar modais

Arranjo Modais Documento Responsabilidade
Unimodalidade um unico modal em todo o um documento do transportador unico
percurso
Intermodalidade mais de um modal um documento por dividida entre os
trecho transportadores
Multimodalidade mais de um modal documento unico ponta a ponta, do operador
multimodal
Transporte segmentado cada trecho contratado em um contrato por trecho de cada transportador,
separado limitada ao seu segmento
Transporte sucessivo mesma modalidade, mais de contrato Unico ha transbordo entre
um transportador veiculos, sob o mesmo
contrato

O QUE SEPARA INTERMODAL DE MULTIMODAL

Os dois combinam modais. A diferenga esta no documento e na responsabilidade: na intermodalidade ha
documento por trecho e responsabilidade dividida; na multimodalidade ha documento Unico e um operador
que responde do inicio ao fim. E esse par que a banca troca.

Na classificagdo de cargas perigosas, o universo é grande e organizado: sdo cerca de trés mil itens
codificados, distribuidos em nove classes de risco.

2 - Gestao do transporte, da frota e do servico

Este bloco serve para avaliar se a empresa deve operar com frota propria, contratar terceiros ou
combinar as duas solucoes.

A terceirizacao transforma parte da complexidade em frete e adicionais cobrados pelo transportador. A frota
propria exige investimento, manutencao, pessoal, programacéo, roteirizagdo e adaptagdo a mudancgas. A
escolha depende do cenario; ndo ha presungao de que possuir veiculos seja mais barato nem de que

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 4
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terceirizar seja sempre mais eficiente.

Pilar Pergunta de decisao Risco se ignorado

Custo O custo total préprio ou contratado é compativel como  Produto mais caro ou margem menor.
mercado?

Prazo A entrega preserva utilidade, validade e compromisso Perda da venda, do produto e da
comercial? recompra.

Qualidade Embalagem, carga, descarga, transbordos e percurso Avaria e insatisfagao do cliente.

preservam o produto?

Em produtos pereciveis, o menor frete deixa de ser vantagem se o prazo consumir a validade. Em cargas
frageis, uma embalagem mais resistente pode elevar o custo imediato e ainda reduzir o custo total ao evitar
perdas. Essa visdo conjunta € o que transforma transporte em fonte de vantagem competitiva.

A manutencgao preventiva é programada antes da falha, conforme periodicidade e orientagéo técnica. Inclui
calibrar pneus segundo a carga, verificar fluidos, checar filtros e substituir itens no ciclo previsto. Esperar o
Oleo ficar abaixo do limite para agir € resposta a uma condic¢ao ja inadequada; ndo & prevengao.

O PAR QUE MAIS CONFUNDE

Preventiva intervém por calendario, uso ou inspecao antes da falha. Corretiva reage a defeito, quebra ou
parametro fora do especificado.

EXEMPLO RESOLVIDO

Uma empresa compara manter frota prépria ou contratar transportadora. A frota prépria custa R$ 18.000 por
més de custo fixo — depreciagdo, licenciamento, seguro e motoristas — mais R$ 1,80 por km de custo
variavel. A transportadora cobra R$ 3,40 por km, sem custo fixo.

Iguale os dois: 18.000 + 1,80q = 3,40q — 18.000 = 1,60q — q = 11.250 km por més.

Abaixo de 11.250 km mensais, terceirizar € mais barato. Acima, a frota préopria compensa, porque o custo
fixo se dilui.

Confira com um numero: a 15.000 km, a frota propria custa 18.000 + 1,80 x 15.000 = R$ 45.000, contra 3,40
x 15.000 = R$ 51.000 da terceirizada.

O custo, porém, ndo decide sozinho. Frota propria da controle sobre prazo, atendimento e imagem;
terceirizada da flexibilidade e converte custo fixo em variavel — o que importa quando a demanda oscila.

O que o gestor de transportes decide

O especialista em transportes planeja, contrata, programa, coordena e controla — tanto a frota prépria
quanto os transportadores terceirizados. A decisdo confronta fretes e adicionais de um lado com
investimento, pessoal, manutengao, roteirizagcdo e adaptagao operacional de outro. E o confronto se resolve
sempre pelos mesmos trés resultados: custo total, prazo e qualidade de atendimento.

3 - Modais de transporte

Este bloco serve para reconhecer o modal a partir das pistas de volume, valor, distancia, urgéncia,
flexibilidade e custo.

Vantagem dominante Limitagcdo dominante Uso tipico
Rodoviario Flexibilidade, capilaridade e Custo operacional alto e Volumes menores, curtas
servigo porta a porta. exposicao a estradas, pedagios, distancias, carga fracionada e
combustivel e seguranga. prazo curto.

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 5
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Vantagem dominante Limitagdo dominante Uso tipico
Ferroviario Baixo custo variavel e grande Alto custo fixo, tragado rigido e Grandes volumes e pesos,
capacidade por composig¢ao. transbordo frequente. baixo valor agregado, longa

distancia e prazo amplo.

Aquaviario Baixo custo unitario e enorme Lentidao, dependéncia de portos, Grandes lotes, granel e
capacidade. vias navegaveis e clima. cargas sem urgéncia.

Aéreo Velocidade e seguranga em Frete elevado e volume/peso Carga pequena, valiosa,
longas distancias. limitados. nobre ou urgente; destino de

dificil acesso terrestre.

Dutoviario Operagao continua, simples e Investimento e custo de capital Petroleo, gas e outros fluidos
de baixo custo. altos; rota fixa e produto restrito. compativeis.

No transporte aquaviario, o meio fisico define a subdivisdo: maritimo usa mares, fluvial usa rios e lacustre usa
lagos. No maritimo, cabotagem liga portos do mesmo pais; longo curso conecta paises e atende importagéo
e exportagao.

Pista Escolha provavel Por que a pista decide

Entrega porta a porta, curta e fracionada Rodoviario E o0 modal com maior flexibilidade de rota e
acesso direto.

Muita massa por longa distancia, sem Ferroviario ou aquaviario A grande capacidade dilui o custo; a malha
urgéncia disponivel desempata.

Pouco volume, alto valor e urgéncia Aéreo O ganho de tempo compensa o frete maior.
Fluxo continuo de petréleo ou gas Dutoviario A especificidade do produto e a continuidade

favorecem o duto.

VUC E RESTRIGAO URBANA

O Veiculo Urbano de Carga pode ter custo por quildmetro maior que uma carreta, mas circula onde regras
municipais limitam veiculos grandes. Sua justificativa € acesso e adequagdo ao ambiente urbano, nao
capacidade maxima.

RO-RO

Uma cegonheira pertence ao modal rodoviario. Uma embarcacéo roll-on/roll-off pertence ao maritimo e
recebe cargas sobre rodas, que entram e saem por seus proprios meios ou sobre veiculos.

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 6
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EXEMPLO RESOLVIDO

Escolha o modal para quatro cargas.

15.000 t de minério de ferro, 600 km até o porto, sem urgéncia — ferroviario: grande volume, baixo valor
agregado, longa distancia, custo por tonelada-quildmetro baixo.

Lote de proteses cardiacas, de Sdo Paulo a Manaus, para hoje — aéreo: alto valor agregado e urgéncia
justificam o frete mais caro por tonelada-quildbmetro.

Contéineres do Brasil a China — aquaviario de longo curso: maior capacidade e menor custo unitario
em distancia intercontinental.

Entrega de 40 caixas a 12 lojas dentro da cidade — rodoviario: so ele faz porta a porta, com flexibilidade
de rota e de horario.

Alcool combustivel por 400 km, em fluxo continuo — dutoviario: o mais confidvel e de menor custo
operacional, mas preso a um trajeto fixo e a produtos fluidos.

As quatro variaveis que resolvem qualquer variante: valor agregado, volume, distancia e urgéncia.

Os cinco modais, por grupo e por regulador

Modal Grupo Agéncia reguladora
Rodoviario terrestre ANTT

Ferroviario terrestre ANTT

Hidroviario aquaviario ANTAQ

Aeroviario aéreo ANAC

Dutoviario terrestre ANTT

No Brasil, o modal rodoviario responde por cerca de 60% a 70% das mercadorias transportadas — o que
explica por que ele domina as questdes de custo e de matriz de transporte.

As caracteristicas que decidem a escolha

Modal Custo Velocidade Flexibilidade Volume e peso Prazo

Rodoviario alto por média a alta a maior de todas: portaa  volumes menores curtos
tonelada-quildmetro porta

Ferroviario custo fixo alto, custo menor e baixa: tracado rigido, grandes volumes e amplos
variavel baixo homogénea exige transbordo pesos

Aquaviario 0 mais barato por a menor baixa: depende de porto 0s maiores volumes dilatados
tonelada

Aéreo 0 mais caro a maior média: depende de carga pequena e urgentes

aeroporto valiosa

Dutoviario investimento alto, constante nenhuma: ponto fixo a continuo, produtos continuo

operagao barata ponto fixo especificos

Duas marcas do ferroviario que costumam faltar na resposta: a velocidade é nao s6 menor, mas
homogénea — adequada a prazos amplos e previsiveis; e a operacao depende da malha e dos terminais,
0 que na pratica exige transbordo nas pontas.

4 - Distribuicao fisica: finalidade, etapas e estruturas

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 7
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Este bloco serve para separar a entrega ao cliente das atividades internas e reconhecer como a
organizacgao prepara e expede materiais.

Distribuicao fisica € o conjunto que pde o produto a disposi¢cdo do usuario, aproveitando canais e recursos
operacionais. Seu resultado deve equilibrar o atendimento desejado com o custo necessario, de modo a
contribuir para a rentabilidade. Aceitar custo maior pode ser racional quando a entrega mais rapida ou
personalizada gera valor percebido superior.

Etapa O que acontece Controle essencial
Separagao / preparagao O item sai do enderego de armazenagem e é Localizagao, quantidade,
acomodado para o despacho. contagem, embalagem e palete
adequados.
Expedigcao Apds conferéncia e documentagao, o material & Destino, quantidade, condigao da
liberado ao transporte. carga e autorizagao de saida.

O fornecimento por pressdo ocorre segundo tabela de provisédo e datas previamente definidas, sem nova
solicitagdo do usuario. E util para itens rotineiros e previsiveis. No fornecimento por requisicéo, a entrega s6
nasce com o pedido formal; € o processo mais comum.

CONTRAEXEMPLO

Pressao
néo
significa
urgéncia
nem
insisténcia
comercial.
Significa
reposicao
programada

independentemente de uma requisi¢ao posterior.

A estrutura fisica de distribuigao indica quem vende e atende o mercado; nao deve ser confundida com modal
de transporte nem com extensao geografica.

Estrutura Quando faz sentido Custo ou risco relevante

Vendas proprias Produgdo em massa, distribuicdo acelerada ou Equipe, supervisao e estrutura sob

produto técnico que exige esforco de venda. responsabilidade da fabricante.

Vendas de terceiros Produto conhecido, popular e de giro rapido no Menor controle direto sobre a

varejo. execugao e a informacgao de
mercado.

Agentes comissionados Produto de venda lenta ou de luxo. Remuneragao por comissao e perda
de informagdes exclusivas do
mercado.

Distribuidor Magquinas, insumos industriais e produtos técnicos. Dependéncia do parceiro,

especializado frequentemente acompanhada de

exclusividade.

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 8
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EXEMPLO RESOLVIDO
Uma industria em Recife atende 300 varejistas no Sudeste e estuda duas estruturas.

Distribuicao direta: a fabrica despacha para cada varejista. Menos instalacdes e menos estoque total,
porém fretes fracionados caros e prazo longo — cada cliente espera uma carga que percorre 2.000 km.

Distribuicao escalonada: a fabrica abastece um centro de distribuicdo em Campinas com cargas fechadas,
e o CD faz a entrega final. O frete de transferéncia fica barato por unidade, o prazo ao cliente cai para horas,
mas surge um estoque adicional e o custo de operar o CD.

O ponto de equilibrio € o problema central da distribuigéo: cada instalagdo a mais reduz o custo de entrega
€ 0 prazo, e aumenta o custo de estoque e de instalagcdo. Somando as duas curvas, existe um numero 6timo
de instalagbes — nem uma s6, nem uma por cliente.

Guarde o sinal: muitos clientes dispersos e pedidos pequenos empurram para a escalonada; poucos
clientes grandes e concentrados empurram para a direta.

O equilibrio que a distribui¢do precisa resolver

[ Decisao de distribuigao fisica ]
[ Nivel de atendimento ] Custo incorrido [ Efeito no resultado ]
® prazo prometido transporte e valor percebido pelo cliente
e disponibilidade do item estoque distribuido e vendas e margem
® frequéncia de entrega instalagoes e rentabilidade final

Elevar o atendimento custa dinheiro; o teste é o efeito liquido sobre a rentabilidade. Diagrama redesenhado em vetor para este
material.

A pergunta ndo é qual o maior nivel de servigco possivel, e sim até onde elevar o atendimento ainda
aumenta a rentabilidade. Passado esse ponto, o custo cresce mais rapido que o valor gerado.

5 - Canais de distribuicao e grau de atendimento

Este bloco serve para escolher quem participa do caminho comercial e quanto servico cada
segmento recebera.

A estratégia de canal depende do numero e da dispersao dos clientes, do padrao de compra, do produto, dos
intermediarios, dos concorrentes, da capacidade financeira da empresa e das condicdes do ambiente. A
decisdo compara o volume de vendas possivel com o custo necessario para obté-lo.

Extensao do canal Situagao tipica Leitura correta
Fabricante -> cliente Produto novo, forte concorréncia, preferéncia por Canal direto; a fabricante
compra direta ou insatisfagdo com revendedores. assume venda e

atendimento.

Fabricante -> varejista -> cliente Muitos consumidores, perecibilidade, necessidade O varejista vende ao
de rapidez, sortimento ou moda. consumidor final.

Fabricante -> atacadista -> Bens de conveniéncia e varejistas independentes O atacadista abastece

varejista -> cliente dispersos. comerciantes; ndo é o

varejista final.

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 9
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A intensidade do canal trata do niumero de intermediarios autorizados, ndo da quantidade de etapas.

Intensidade Regra Marca de prova

Intensiva Usar tantos pontos e intermediarios quanto possivel. Maxima disponibilidade.

Seletiva Escolher um grupo de parceiros capazes de valorizar o Boa cobertura com controle e
produto. custo moderados.

Exclusiva Autorizar um ou poucos revendedores e controlar Dedicagéo, capacitagéo e padrao
fortemente o servigo. de atendimento.

Territorial Atribuir areas e seus clientes a equipes ou estruturas de Diviséo geografica.
venda.

O grau de atendimento mede a parcela dos pedidos que cumpriu integralmente o padrédo prometido ao
segmento. O numerador ndo contém qualquer entrega: s6 entram as satisfatorias segundo prazo, local,
quantidade e condi¢ao pactuados.

Grau de atendimento = pedidos plenamente atendidos / pedidos recebidos
USE QUANDO O ENUNCIADO INFORMAR O TOTAL DE PEDIDOS E QUANTOS CUMPRIRAM O PADRAO

Exemplo: em 80 pedidos que exigiam entrega em 24 horas, 68 chegaram nesse prazo. O grau de
atendimento € 68 / 80 = 0,85 = 85%. Buscar 100% pode destruir a margem; o nivel econémico depende do
posicionamento e do custo de servir.

6 - Custos de distribuicao, roteirizagao, TMS e estiva

Este bloco serve para escolher a alternativa que melhora o resultado total e para calcular o

aproveitamento fisico do transporte.

Estratégia Efeito econémico predominante Contrapartida

Venda direta Equipe extensa, muitas entregas, crédito, capital de Maior contato e controle sobre o
giro e supervisao elevam o custo. cliente.

Grandes varejistas Centralizagao e volume reduzem complexidade e risco O varejista pressiona fortemente
de crédito. 0 prego.

Pequenos varejistas Atendimento disperso exige vendedores, estoques e Amplia a presenca no mercado.
crédito.

Atacadistas / Reduz equipe propria e superviséo. O intermediario absorve margem

distribuidores e adiciona risco de crédito.

Roteirizagado transforma restricbes e pontos de atendimento em itinerarios. Seu objetivo central é reduzir o
tempo total da frota e o nimero de veiculos, respeitando capacidade, janelas, sequéncia de paradas e
condicdes de circulagao. Definir a rota de entrega é decisao operacional logistica.

O TMS integra planejamento, execugao e controle do transporte. Ele mede custos por operagao, administra
fretes e consolidagdes por peso, valor ou volume, acompanha embarques, rastreamento, recursos humanos,
materiais, manutencdo e desempenho de terceiros. A visibilidade obtida apoia metas de qualidade,
disponibilidade da frota e decisdes rapidas.

ROTEIRIZAGAO NAO E SO CAMINHO CURTO

O menor trajeto pode violar capacidade, janela de entrega ou restricao urbana. A solugdo busca o menor
custo e tempo viaveis para o conjunto da operagao.

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 10
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Fator de estiva é o volume ocupado por uma tonelada de carga embalada. Sua unidade usual € m?t. Quanto
menor o fator, mais densa é a ocupagao: a mesma tonelada exige menos espaco.

Fator de estiva médio = soma (participagado de cada carga x fator da carga)
USE QUANDO O ARMAZEM OU VEICULO TIVER VARIOS TIPOS DE CARGA COM PERCENTUAIS INFORMADOS

Exemplo: metade do espago tem fator 2,5; 30% tem fator 3,0; e 20% tem fator 2,0. A média ponderada ¢é 0,50
x 25+ 0,30 x 3,0 + 0,20 x 2,0 = 2,55 m*t. Nao se calcula a média simples, porque as participagdes séo
diferentes.

No transporte rodoviario, a relagdo operacional de 300 kg por metro cubico permite estimar a carga util
limitada pelo volume. Um compartimento de 90 m*® comporta 300 x 90 = 27.000 kg, desde que o limite
estrutural de peso do veiculo também seja respeitado.

Carga util por volume (kg) = volume disponivel (m?) x 300 kg/m?
USE QUANDO O ENUNCIADO ADOTAR A RELACAO RODOVIARIA DE 300 KG POR METRO CUBICO

Otimizacao inspirada no comportamento das formigas

A colbnia de formigas resolve um problema de rota sem que nenhuma formiga conhega o mapa. O algoritmo
copia esse mecanismo, e a prova cobra a analogia inteira.

s \ r \
Exploragao —_ Feroménio —_ Reforgo
\ b, \ b,
as formigas percorrem caminhos variados cada uma deposita marca quimica no trajeto a rota mais curta é percorl:ia mais vezes e acumula
l arca
s \ r \
Evaporagao —_ Combinagao —_— Convergéncia
\ b, \ b,
os caminhos pouco usados perdem a marca o algoritmo cruza as solugdes individuais as melhores rotas sdo reforgadas a cada iteragéo

nenhuma formiga calcula a rota: ela emerge do reforgo coletivo e do esquecimento do que nao serve

Como o reforgo e a evaporacéo fazem a melhor rota emergir. Diagrama redesenhado em vetor para este material.

7 - Logistica integrada e operador logistico

Este bloco serve para reconhecer a integragdo ponta a ponta e o prestador que assume fungdes
logisticas combinadas.

Logistica integrada coordena os fluxos de materiais, informagées e recursos desde o suprimento, passando
pelo apoio a manufatura, até a distribui¢do fisica. Recebimento e processamento de pedidos, posicionamento
de estoques, armazenagem, manuseio e transporte precisam funcionar como um sistema. Departamentos
independentes e otimizados isoladamente podem piorar o resultado global.

O operador logistico € um fornecedor especializado que gerencia e executa todas ou parte das atividades
logisticas de seus clientes. Para ser reconhecido como tal, deve combinar ao menos controle de estoques,
armazenagem e gestado de transportes, agregando valor em diferentes fases da cadeia.

Termo O que abrange O que nao basta
Logistica integrada Coordenacao de fluxos e decisdes entre suprimento, Departamentos eficientes,
manufatura e distribuigao. porém independentes.
Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 11
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Termo O que abrange O que nao basta
Operador logistico Prestacao articulada de multiplas atividades logisticas. Apenas transportar, armazenar
ou gerir clientes de forma
isolada.
CONTRAEXEMPLO

Transportadora que apenas leva a carga ao destino presta um servigo logistico, mas néo satisfaz, s6 por
isso, a definicdo ampla de operador logistico.

EXEMPLO RESOLVIDO
Uma fabricante de eletrodomésticos contrata um parceiro externo. Compare trés arranjos e veja onde esta a
fronteira.

Transportadora comum: executa um servigo isolado — leva a carga do ponto A ao B pelo frete combinado.
Nao gere estoque nem informagao.

Operador logistico: assume um conjunto integrado de atividades — armazena, controla o estoque,
separa pedidos, faz o transporte e a gestdo da informagdo —, com contrato de longo prazo e metas de
desempenho. E um prestador de solugdes, ndo de um servico avulso.

Logistica integrada interna: a propria empresa articula suprimento, producéo e distribuicdo como um unico
fluxo, medido de ponta a ponta.

O erro que a prova cobra: chamar de operador logistico quem apenas transporta. A marca do operador € a
integracao de varias atividades sob um contrato de longo prazo, com customizagao para o cliente.

8 - Operacoes especiais de fluxo e distribuicao
Este bloco serve para diferenciar técnicas que reduzem estoque, consolidam rotas ou mudam a
forma fisica da carga.

Operacao Regra fechada Palavra que decide
Cross-docking Carga de multiplos fornecedores passa do recebimento a Fluxo imediato no centro de
expedigdo, com armazenagem nula ou minima, atendendo distribuigao.

clientes comuns.

Transit point Instalagdo avancada sem estoque, dedicada a uma Destino previamente
organizagao; os produtos ja chegam destinados aos clientes. definido.

Milk run Uma rota programada coleta ou entrega em varios pontos, com Circuito unico e frequéncia
lotes menores e melhor uso do veiculo. alta.

Ovagao Acondicionamento da carga dentro do contéiner, aproveitando Colocagéo no contéiner.

espaco e seguranga.

Just-in-Sequence Fornecedor proximo abastece diretamente a linha na ordem e Sequéncia da produgao.
no momento programados.

Transbordo Transferéncia da carga de um veiculo ou meio de transporte Mudanca de veiculo.
para outro.

Fracionamento Divisdo de uma carga ou unidade maior em parcelas menores. Desagregacao.

Unitizagao Agrupamento de volumes para formar uma unidade manipulavel  Consolidagao.

mecanicamente.

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 12
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Cross-docking e transit point evitam estoque. O primeiro organiza fluxos de multiplos fornecedores para

clientes comuns; o segundo serve a uma Unica organizagao e recebe itens ja destinados.

Transbordo descreve apenas a transferéncia entre veiculos. Se uma carga sai de um veiculo grande e &

repartida entre varios menores, ha transbordo e pode haver fracionamento; ndo € necessario existir um

armazém.

EXEMPLO RESOLVIDO

acontece com o estoque.

Também sem estoque.

9 - Quadro-sintese

Se o enunciado trouxer...

Varios modais e um documento unico

Varios modais e contratos por trecho
Porta a porta, curto prazo, carga menor
Grande peso, longa distancia, baixo valor
Grande volume, frete baixo, sem urgéncia
Pequeno volume, alto valor, urgéncia
Fluido e fluxo continuo

Tabela de provisao e data fixa

Pedidos satisfatérios e total recebido
Percentuais e fatores de estiva
Passagem rapida pelo CD

Transferéncia entre veiculos

Use esta regra

Integracéo documental e responsabilidade
ponta a ponta

Responsabilidade dividida entre transportadores

Flexibilidade supera o custo operacional

Alto fixo e baixo variavel diluem-se no volume

Capacidade e baixo custo unitario dominam

Velocidade compensa o frete

Rota fixa e operagao barata apds investimento

Nao depende de nova solicitagéo

Atendidos / recebidos
Somar participagao x fator
Sem enderecgo de estoque

Mudancga do meio de transporte

Uma rede de supermercados usa trés operagdes no mesmo centro de distribuicdo. Distinga-as pelo que

Cross-docking: chegam 6 caronas de fornecedores pela manhé; a carga € desconsolidada na doca de
recebimento e recombinada por loja, saindo em 8 caminhbées a tarde. Nao ha armazenagem — a
mercadoria atravessa a instalagdo em horas.

Transit point: a carga chega ja separada por cliente e o ponto apenas a repassa, sem recombinar nada.

Milk run: um caminhao da rede sai do CD e percorre um roteiro fixo coletando nos fornecedores A, B e C
na mesma viagem, em vez de cada um fazer sua entrega. Reduz frete e recebimentos.

O eixo que separa os trés: no cross-docking ha recombinagao de carga sem estoque; no transit point, nem
recombinagdo nem estoque; no milk run, o foco é a coleta consolidada na origem.

Resposta provavel

Multimodalidade

Intermodalidade
Rodoviario
Ferroviario
Aquaviario
Aéreo
Dutoviario

Fornecimento por
pressao

Grau de atendimento
Média ponderada
Cross-docking

Transbordo

Grau de atendimento = pedidos satisfatérios / pedidos recebidos
RESULTADO EM FRACAO OU PERCENTUAL

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 13
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Fator médio = soma (participacao x fator de estiva)
AS PARTICIPAGOES DEVEM SOMAR 100%

10 - As sete armadilhas da aula

1. Confundir o nome da operagdo com qualquer servigo de transporte. Operador logistico combina
estoques, armazenagem e transportes; foi a armadilha da Questéao 01.

2. Tratar toda instalagdo sem estoque como transit point. Multiplos fornecedores e passagem direta
pelo CD apontam para cross-docking; Questao 02.

3. Classificar rota de entrega como decisdo estratégica. Escolher o itinerario é decisao operacional
da logistica; Questao 03.

4. Escolher sempre o veiculo de maior capacidade. Restrigbes municipais podem tornar o VUC a
solugao viavel; Questao 04.

5. Confundir transbordo com fracionamento. Transbordo muda a carga de veiculo; fracionamento
divide a unidade; Questao 05.

6. Supor que departamentos independentes maximizam a logistica. O desempenho global depende
de integragéo; Questao 06.

7. Trocar controle por capilaridade. Poucos parceiros e forte dominio do servigo indicam distribuicao
exclusiva; Questao 07.

11 - Antes da prova, responda sem consultar

Pergunta Bloco

O que distingue intermodalidade de multimodalidade? 1
Quais trés pilares orientam a gestéo de transportes? 2
Qual modal reune flexibilidade, porta a porta e custo operacional alto? 3
Por que o ferroviario combina alto custo fixo e baixo custo variavel? 3
Como cabotagem e longo curso se diferenciam? 3
Quais séo as etapas da distribuigao fisica? 4
O que separa fornecimento por pressao de fornecimento por requisigdo? 4
Quando um canal exclusivo é preferivel ao intensivo? 5
Como se calcula o grau de atendimento? 5

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 14
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Pergunta Bloco

O que a roteirizagao minimiza e o que o TMS controla? 6
Por que um fator de estiva menor € melhor? 6
Qual é a diferenga operacional entre cross-docking e transit point? 8

COMO INTERPRETAR SUA REVISAO

Se a resposta ndo veio em uma frase fechada, volte ao bloco indicado e formule a regra com suas proprias
palavras. Reconhecer o termo nao basta: vocé precisa explicar a pista que o separa do conceito vizinho.

12 - Bateria de questoes

As dez questbes abaixo sdo da CESGRANRIO e foram reproduzidas na integra. Resolva todas
antes de consultar a seg¢ao seguinte.

QUESTAO 01 — CESGRANRIO — PETROBRAS — PROFISSIONAL SUPERIOR — 2018

Sr. X estd buscando melhorar a operagdo de distribuicdo da empresa onde trabalha. Uma das
alternativas que ele esta avaliando é o uso de um operador logistico, que é um:

a) meio de utilizagdo de mais de um modo de transporte, para mover mercadorias até o seu destino,
buscando atingir a satisfagao total do cliente.

b) fornecedor de servicos logisticos, especializado em gerenciar e executar todas ou parte das atividades
logisticas nas varias fases da cadeia de abastecimento de seus clientes, agregando valor aos produtos
dos mesmos, com competéncia para, no minimo, prestar simultaneamente servigos nas trés atividades
basicas de: controle de estoques, armazenagem e gestao de transportes.

c) sistema de distribuicdo em que os produtos séo recebidos, selecionados e encaminhados para outro
veiculo, precisando de grande exatidao quanto ao tempo de entrada e saida desses produtos, resultando
na reducao do investimento em estoques e na otimizacgao da utilizacao dos recursos de armazém.

d) sistema de administragdo da producdo que determina que nada deve ser produzido, transportado ou
comprado antes da hora certa, reduzindo o tempo da mercadoria no deposito.

e) sistema integrado de gestdo com foco no cliente, constituido por um conjunto de
processos/procedimentos organizados e integrados a um modelo de gestao de negdcios, auxiliando na
fidelizagado de cliente.

Minha resposta:

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 15
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QUESTAO 02 — CESGRANRIO — PETROBRAS — PROFISSIONAL TECNICO — 2018

Ao se modelarem as instalacbes de uma cadeia de suprimentos, deve-se contabilizar a capacidade
operacional de cada uma dessas instalacées. Nesse sentido, considere um centro de distribuicdo que
realiza diferentes atividades. Uma dessas atividades refere-se ao recebimento de uma carga unitizada,
seu fracionamento e seu encaminhamento para as docas de expedigdo, sem que possua um enderego
de armazenamento. A atividade descrita denomina-se:

a) Cross-docking.

b) Transit-point.

c¢) Milk-run.

d) Ovacgéao.

e) Just-in-Sequence.

Minha resposta:

QUESTAO 03 — CESGRANRIO — TRANSPETRO — TECNICO JUNIOR — 2018
E um exemplo de decisdo operacional dentro da area de logistica a definicdo do(da.):
a) nivel de servico a ser ofertado pela empresa

b) rota de entrega

c) renovagéo da frota

d) escolha da forma de suprimento

e) fixagéo dos parametros do LEC

Minha resposta:

QUESTAO 04 — CESGRANRIO — TRANSPETRO — TECNICO JUNIOR — 2018

A distribuigcao fisica de materiais € uma importante atividade realizada no donwstream de uma cadeia de
suprimentos. Uma das preocupagdes dessa atividade logistica € minimizar o custo da carga por km
rodado. Nesse sentido, quanto maior for a capacidade de carga, menor tende a ser o custo por km
rodado. Todavia, nas zonas centrais das grandes cidades brasileiras, um veiculo de baixa capacidade de
carga vem sendo cada vez mais utilizado: os chamados VUC (Veiculos Urbanos de Carga.) A adogao do
VUC nem sempre minimiza o custo por km rodado, porém a sua utilizagao se justifica:

a) por se tratar de um programa nacional da renovacgéo da frota de veiculos de carga.
b) por ser um veiculo menor do que uma carreta.

c) por ser fabricado em territério nacional.

d) pela menor emissao de gases do efeito estufa.

e) pelas restricdes impostas pelas prefeituras a circulagao de veiculos de carga de alta capacidade nas
regides centrais da cidade.

Minha resposta:

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 16
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QUESTAO 05 — CESGRANRIO — TRANSPETRO — ADMINISTRADOR JUNIOR — 2018

Considere uma determinada atividade logistica que consiste na transferéncia de cargas de um veiculo
maior para veiculos de menor capacidade, sem que haja necessidade de armazenamento e que ocorre
em um local publico (por exemplo, um posto de gasolina, um terreno vazio, as margens de uma rodovia).
Esta atividade logistica € denominada:

a) cross-docking
b) transit point
c) fracionamento
d) transbordo

e) unitizagao

Minha resposta:

QUESTAO 06 — CESGRANRIO — TRANSPETRO — ANALISTA JUNIOR — 2018

As atividades logisticas sdo consideradas vitais para o desempenho da empresa e sua posicao
competitiva no mercado. Em relacdo aos diferentes elementos da logistica, considere as afirmacdes
abaixo:

| - A logistica integrada € um conceito que abarca os fluxos de materiais e de informagao da origem dos
produtos ao destinatario final, a localizagdo geografica e o calculo de capacidade de instalagdes
logisticas. Il - O fluxo de materiais inclui a distribuicao fisica, o apoio a manufatura e o suprimento. Il - As
atividades de distribuicao fisica incluem recebimento e processamento de pedidos, posicionamento de
estoques, armazenagem, manuseio e transporte no canal de distribuicdo. IV - A eficiéncia da logistica
depende do alto grau de especializagdo e independéncia dos departamentos da empresa que
desempenham as fungdes logisticas.

E correto APENAS o que se afirma em:

c)lell
d)llelV
e)l, llell

Minha resposta:

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 17
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QUESTAO 07 — CESGRANRIO — LIQUIGAS — PROFISSIONAL — 2018

Uma empresa de refrigeradores de ar precisa decidir o niumero de intermediarios que ira utilizar em seu
canal de distribuicdo. Para tomar essa decisao, os gestores resolveram manter grande controle sobre o
nivel e a produgéo dos servigos oferecidos pelas empresas varejistas, assim como maior dedicagao,
capacitagdo e habilidade nas vendas. Nesse contexto, verifica-se que a decisdo envolvera uma
distribuicao:

a) direta

b) exclusiva
c) intensiva
d) seletiva
e) territorial

Minha resposta:

QUESTAO 08 — CESGRANRIO — PETROBRAS — TECNICO — 2018

Existem particularidades dos modais de transporte que servem para selegéo do servigo a ser usado. Os
critérios observados estdo relacionados ao custo, tempo médio de entrega, tempo de transito,
disponibilidade, capilaridade e seguranga, entre outros. A principal caracteristica do modal aeroviario &
ser um sistema de transporte:

a) mais lento, porém de baixo valor para longas distancias.
b) usado por operadores internacionais que costumam transportar contéineres.

¢) mais competitivo no mercado de pequenas cargas, oferecendo entregas razoavelmente mais rapidas e
confiaveis de cargas fracionadas.

d) mais caro, sendo sua vantagem a sua velocidade, principalmente em longas distancias, bem como a
seguranca dos itens transportados durante o percurso.

e) operando 24 horas por dia de trabalho, sem descanso e envolvendo elevado custo de capital e baixo
custo de operagao, ndao sendo sua operagao afetada por fatores meteorolégicos.

Minha resposta:

QUESTAO 09 — CESGRANRIO — PETROBRAS — TECNICO ADMINISTRAGAO JUNIOR — 2012
A estrutura de custo do modal ferroviario se caracteriza por

a) alto custo fixo e baixo custo variavel

b) alto custo fixo e alto custo variavel

c) baixo custo fixo e baixo custo variavel

d) nenhum custo fixo e baixo custo variavel

e) nenhum custo fixo e alto custo variavel

Minha resposta:

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 18
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QUESTAO 10 — CESGRANRIO — PETROBRAS — TECNICO — 2014

Os meios de transporte atendem a cadeia de fornecimento bem como a de distribuicdo da maior parte
dos produtos. Quando se planeja a entrega de matéria-prima e de produtos acabados, é preciso avaliar
as caracteristicas da carga em relagédo a modalidade escolhida. Considerando-se um projeto logistico
que tenha optado por utilizar uma cegonheira e depois uma embarcagéao do tipo roll-on/roll-off, conclui-se
que o projeto considerou, respectivamente, os modais:

a) ferroviario e fluvial

b) rodoviario e maritimo
c) rodoviario e aéreo

d) aéreo e maritimo

e) aéreo e ferroviario

Minha resposta:

13 - Resolugcao comentada

Confira somente depois da tentativa. Cada comentario parte de uma regra transferivel para outras
questdes.

QUESTAO 01 — gabarito B - Bloco 7

Operador logistico é o prestador que integra multiplas fungdes ao longo da cadeia. O critério minimo
destacado nesta questdo € a atuagédo simultanea em controle de estoques, armazenagem e gestao de
transportes; por isso, a descrigao da letra B satisfaz o conceito.

Por que as outras caem: A reduz o conceito a combinacao de modais; C descreve passagem rapida de
mercadoria; D define l6gica de produgdo no tempo certo; E trata de gestdo de relacionamento com
clientes.

QUESTAO 02 — gabarito A - Bloco 8

Cross-docking recebe a carga, separa ou fraciona os volumes e os encaminha a expedicdo sem
endereco de armazenagem. A auséncia de estoque e o fluxo direto entre docas sao as marcas que levam
a letra A.

Por que as outras caem: Transit point atende uma organizagéo e recebe itens ja destinados; milk run &
rota programada em varios pontos; ovagéo coloca carga no contéiner; Just-in-Sequence abastece a linha
na sequéncia produtiva.

QUESTAO 03 — gabarito B - Bloco 6

A definicao do itinerario de entrega ocorre no nivel operacional da logistica e pode ser apoiada por
roteirizagdo e TMS. Logo, a rota da letra B € a decisao diretamente ligada a execugao cotidiana do
transporte.

Por que as outras caem: Nivel de servigo é decisdo mais ampla; renovagao da frota envolve patrimonio
e investimento; forma de suprimento nasce das necessidades de produgéo ou mercado; parametros do
LEC pertencem a otimizagéo de estoques e compras.

Material de estudo independente. Sem vinculo, autorizagéo, patrocinio ou endosso da Transpetro, da Petrobras ou da Cesgranrio. 19
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QUESTAO 04 — gabarito E - Bloco 3

A capacidade maior tende a diluir o custo, mas a operagao precisa obedecer as restricbes reais de
circulacdo. O VUC é usado porque regras municipais limitam veiculos pesados em areas centrais; essa
viabilidade de acesso decide a letra E.

Por que as outras caem: Ser menor é uma caracteristica, ndo a causa suficiente; nacionalidade,
renovacao de frota e emissao de gases nao séo os fundamentos informados para a escolha.

QUESTAO 05 — gabarito D - Bloco 8

Transbordo é a transferéncia da carga de um veiculo ou meio para outro, com ou sem instalacdo de
armazenagem. O deslocamento do veiculo grande para os menores caracteriza a letra D.

Por que as outras caem: Cross-docking e transit point sdo arranjos de passagem por instalagdes;
fracionamento é dividir a unidade; unitizacdo faz o movimento inverso, reunindo volumes em uma
unidade manipulavel.

QUESTAO 06 — gabarito E - Bloco 7

A logistica integrada coordena materiais e informacdes da origem ao destino; o fluxo material inclui
suprimento, apoio a manufatura e distribuicao; e a distribuicdo reune pedidos, estoque, armazenagem,
manuseio e transporte. Assim, |, Il e lll sdo verdadeiras. A independéncia departamental de |V contraria a
integracao, levando a letra E.

Por que as outras caem: As letras A, B, C e D deixam de considerar uma ou mais afirmagdes
verdadeiras ou incluem IV, que é falsa.

QUESTAO 07 — gabarito B - Bloco 5

Distribuigdo exclusiva utiliza um ou poucos intermediarios escolhidos e da ao fabricante elevado controle
sobre capacitagao, dedicacao e padrao do servigo. Essas pistas conduzem a letra B.

Por que as outras caem: Direta elimina intermediarios; intensiva busca o maior niumero possivel;
seletiva usa um grupo maior e equilibra cobertura e controle; territorial apenas reparte areas geograficas.

QUESTAO 08 — gabarito D - Bloco 3

O modal aéreo cobra frete elevado, mas entrega velocidade, especialmente em longas distancias, e boa
seguranga para cargas pequenas e valiosas. Esse conjunto estd completo na letra D.

Por que as outras caem: A descreve transporte lento; B aproxima-se do aquaviario; C traz marcas do
rodoviario; E mistura continuidade e custo de capital préprios do dutoviario e ainda nega a influéncia
meteoroldgica.

QUESTAO 09 — gabarito A - Bloco 3

Ferrovias, terminais, locomotivas e vagdes exigem grande investimento, formando alto custo fixo. Depois
de instalada a rede, composicdes de grande capacidade diluem a operacao, gerando baixo custo variavel
por unidade. A combinacéo € a letra A.

Por que as outras caem: As demais alternativas erram ao elevar o custo variavel, reduzir o fixo ou
afirmar que custo fixo ndo existe.
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QUESTAO 10 — gabarito B - Bloco 3

A cegonheira é caminhdo ou carreta para automoéveis, portanto rodoviaria. O roll-on/roll-off € navio que
recebe cargas sobre rodas, portanto maritimo. A sequéncia correta € a letra B.

Por que as outras caem: Todas as outras combinagdes trocam o modal de um dos equipamentos: uma
embarcagéo nao é aérea nem ferroviaria, e a cegonheira néo é aeronave nem trem.

Gabarito rapido

Questao

Resposta B A B E D E B D A B
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